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Shopiles ouvre les sites internet marchands
aux clients des outre-mers

Shopiles.fr propose aux Ultramarins de commander sur des sites marchands qui ne livrent pas dans les territoires d"Outre-mer.

hopiles est une start
up dont le nouveau
site, shopiles.fr, vient
d'étre mis en ligne la
semaine derniére. Il propose
une solution pour que les
Ultramarins commandent
ce qu’ils souhaitent sur des
sites marchands qui ne
livrent pas les territoires
d’Outre-mer. Cest donc une
solution logistique qu’offre
Shopiles quand, jusque-la,
ces sites étaient inacces-
sibles aux résidents des
régions et collectivités
d’Outre-mer.
A la téte de cette start up,
Ingrid Maisonneuve-Chaine,
une quadragénaire origi-
naire des Saintes et qui a
commencé par vouloir faire
plaisir a sa famille, qui
tient un gite et un petit res-
taurant aux  Saintes.
« Chaque année, je venais
voir ma famille et mes tantes
me demandaient toujours
de leur ramener du bricola-
ge, des vétements ou de la
déco.» Une année, sa grand-
mére qui fait des bokits lui a
demandé de lui trouver un
pétrin. « Jai cherché et fini
par en trouver un bien
moins cher que ce guon
pouvait trouver en Guade-
loupe. C’est comme ca que
jai compris le manque et
que j'ai découvert que les
sites d’achat en ligne de
I'Hexagone ne livraient pas
en Outre-mer. »

DES DEBUTS ARTISANAUX
Ingrid qui a fait un BTS
action commerciale avec
une spécialité en marketing
et gestion d’entreprises, tra-
vaille pour un cabinet de
conseil. « Piquousée a l'en-
trepreneuriat » durant ses

A Chenneviéres-sur-Marne se trouve fa plateforme logistique de Shopiles. C'est ici qu'armivent
et repartent les commandes passées par les internautes ultramarins sur les sites marchands

qui ne livrent pas les outre-mer.

études, elle décide de sauter
le pas et dépose les statuts
de sa start-up en 2012.

Les débuts sont tres artisa-
naux. « J'ai été vite dépassée
par 'engouement du service
proposé et je passais mon
temps a faire des colis. »

11 lui faut rapidement trou-
ver des financements pour
embaucher du personnel,
louer un local et dévelop-
per son site internet pour
proposer une solution
logistique plus profession-
nelle. En mai 2014, elle leve
100 000 euros grice au site
« jaimelesstartups.fr ». Elle
trouve un local pour instal-
ler sa plateforme logistique
a Chennevieres-sur-Marne,
embauche immédiatement
un magasinier et se lance
dans la refonte du site
internet.

Le principe est simple : I'in-
ternaute ultramarin fait ses
courses sur les sites dis-

count de son choix et donne
pour adresse de livraison
Shopiles, ou il a créé son
compte client.

80 A 100 COLIS PAR JOUR
Chacun peut, dés lors,
prendre plusieurs com-
mandes sur des sites diffé-
rents. Shopiles se charge
alors de les regrouper et de
réexpédier 'ensemble en un
seul envoi. « Nous ne pre-
nons pas de marge sur la
valeur des colis », explique
Ingrid. Shopiles se paye en
facturant 5euros pour
réceptionner un colis et
6Geuros pour préparer la
réexpédition qu'il y ait un
ou plusieurs colis. Il peut y
avoir un supplément de
stockage, selon la taille et le
poids, qui va de 1 420 euros.
Les tarifs de Shopiles n’in-
cluent pas les frais de
douane a régler a l'arrivée.

Lannée derniére, a la

période de Noél, Shopiles
traitait une cinquantaine de
colis par jour avec un site
peu efficace et sans aucune
communication. Son chiffre
d’affaires atteignait alors
93 000 euros.
En ce mois de décembre,
c’est 80 a 100 colis qui arri-
vent et repartent chaque
jour de Chennevieres-sur-
Marne. En plus du magasi-
nier, Ingrid a recruté une
employée et un stagiaire.
Elle affiche un chiffre
d’affaires 2014 de 300 000
euros. « On espere tripler le
nombre de colis traités et
notre chiffre d’affaires en
2015. »
Lundi matin, Shopiles a
réceptionné pour le compte
d'un client, parmi des pieces
détachées automobiles, des
vétements, des produits
high-tech et du bricolage
quatre volets roulants.
F.-X.G., a Paris

VIP Dom a Rouen :

prix affiché = prix livré

VIP Dom est une start up de Rouen
qui,a linstar de Shopiles, propose
aussi la livraison des colis dans les
regions et collectivités d'Outre-mer.
Mais VIP Dom différe de Shopiles
dans le sens ol cette société
propose directement des produits a
la vente sur son site vipdom.fr grace
aux partenaniats quelle a noués
avec ses foumisseurs.

Elle procéde elle-méme a tous les
dédouanements (TVA, octroi de mer
et droits additionnels a 'octroi de

mer). Ses prix affichés incluent les
taxes, la logistique et le transport.

« Prix affiché = prix livré », affiche
son site internet. VIP Dom dessert
la Martinique, la Guadeloupe,

la Guyane et La Réunion, mais
également la Métropole (leur site
www.ip-electro.com permet de
pouvoir comparer les prix Métro-
pole et Outre-mer. Ainsi sur
vipdom,com, une plancha sera
4439 euros et sur vipelectro.com,
la méme est a 399 euros).

Lors de la soirée de lancement du nouveau site Internet de Shopiles,

lundi a Paris, Ingrid Maisonneuve-Chaine était accompagnée

de Chloé Deher, 4e dauphine de miss France 2014, Benjamin
Compaoré, champion d'Europe triple saut 201, et Christine Arron,
championne du monde d'athlétisme et marraine du site Shopiles.fr

29 euros pour se faire livrer
un téléphone portable ou un livre

Le client commande sur un site discount de son choix un téléphone
portable, par exemple, ou n'importe quel objet pesant moins de

500 grammes. Quand il le regoit chez lui en Qutre-mer, il aura payé, en sus
du prix de sa commande, 11 euros & Shopiles (5 euros pour les frais de
réception — prix dégressif a partir du 4e colis — et 6 euros pour les frais

de préparation du colis et O euro pour le stockage car le poids est inférieur
a 500 grammes) et 18 euros pour la réexpédition via La Poste ou DHL
(offre postale ou offre fret). « Si la commande du client arrive un lundi,
explique Ingrid, nous I'en informons aussitdt. S'il n'a pas d'autres
commandes en attente et s'il choisit aussitot son transporteur et régle

les 29 euros le jour méme, sa commande peut repartir dés le lendemain. »

Mercredi 17 déc 2014

a partir de 20h :

Le chanté nwel du personnel de L'instant.

Entrée gratuite.

Vendredi 19 déc 2014

a partir de 20h :

KIZOMBA avec Ray. EntréekilDE

tir de 23h :

Plu rs surprises.

INFOLINE 0690 352.933

Samedi 20 déc 2014

PLATINE NIGHT avec DJ NICKY. Entrée gratuite
Z pour les femmes jusqu'a 00h30. Entrée 20€.
= INFOLINE 0690 739 639

S présentelN

Morne Vergain » 97139 Abymes
Infoline : 0690 739 639

Vente en Supermarchés

Rayon Surgelés

Pulpe'gm

Idéal pour faire rapidement vos Jus,
Smoothies, Sorbets, Desserts, Punchs, Sauces...

Sans sucres ajoutés

Fruit

FAG-514138-13

upfrult@yahoo.fr
0590 85 46 63
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